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Asiakastarvetutkimus

TUTKIMUS VAUHDITTAMAAN UUSIEN PALVELUIDEN KEHITTAMISTA
Asiakaskayttaytymisen ja markkinan muutos tuo mahdollisuuksia uusille palveluille.
Tutkimuksessa selvitetddn milla uusilla tuotteilla voidaan tuoda arvoa asiakkaalle.
Asiakkaat osallistetaan mukaan kehittdmisprosessiin

TIEDONKERUUN TOTEUTUS

Haastattelut tehddan henkildkohtaisesti tai puhelimella. Suosittelemme etta padosa haastatelluista
tehd&an henkildkohtaisina syvéhaastatteluina. Asiakkaat saadaan silloin parhaiten osallistumaan
tutkimuksen ja heiltd saadaan eniten palautetta.

Markkina-

Asiakkaan markkinan
muutos

muutos

Selvitetaan asiakkaan
toiminnan
muutostarpeet

Asiakkaan
muutos

Haetaan asiakkailta
mahdollisuuksia tukea
heita uusilla tuotteilla
ja palveluilla

Tarve uusille
palveluille

TUTKIMUKSEN SISALTO
Asiakkailta ei haeta suoria ideoita uusista tuotteista ja palveluista vaan tarpeita ja mahdollisuuksia
tukea heita lilketoiminnassa. Naista uusista tarpeista ja mahdollisuuksista kehitetdén uusia palveluita.

TULOSTEN PURKU JA KEHITTAMISTOIMENPITEET

Tutkimuksen raportoinnissa esitelldan ja analysoidaan tutkimuksen tulokset ja tehdaén johtop&atokset
ja tyostetdan keskeisimpia tuloksia. Raportoinnissa tydstetdén tutkimuksen johtopaatdkset niin pitkélle,
etta asiakkaan on helppo tehda paatdksia kehittdmistoimenpiteista tutkimuksen perusteella.
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