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Menestysta tiedossa

Tieto on madernin yrityksen tarkeinta paaomaa. Menestystarinat syntyvat kyvysta
kayttaa sita oikein.

Tehtdvamme on muuttaa tieto asiakkaidemme menestykseksi. Autamme sinua
tekemaan tiedosta johtamisen tydkalun, jolla rakennat parempaa
asiakasymmarrysta, tyéelamaa ja likketoimintaa.

Keradmme, tulkitsemme ja jalostamme tietoa koko organisaatiosi
arjen tarpeisiin. Kun kaipaat nakymaa nykytilasta, aktivoivaa
ymmarrysta tai ennakoivaa nakemysta tulevaisuuden johtamiseen,
me toimitamme mita lupaamme - menestystéa tiedossa.



Feelback Group

Feelback Group on moderni tutkimustalo, jonka tehtdvana on muuttaa tieto kilpailukyvyksi ja
tietoa koko organisaatiosi tarpeisiin.

menestykseksi.

1 900 000

sahkoOpostikyselya

RAPORTTIA

300

erillista tutkimusprojektia

TOIMIPAIKKAA

Helsinki,Tampere, Lappeenranta ja Kuopio

3 200 000
SMS-kyselya

puhelinhaastattelua

Menestysta
tiedossa



360-arvioinnilla selvitetaan esihenkildiden tai johtamistyota tekevien

asiantuntijoiden vahvuuksia ja kehittamiskohteita johtamisen eri
kokonaisuuksiin liittyen.

Palaute kerataan sahkoisena kyselyna arvioitavan henkilén alaisilta, kollegoilta
ja esihenkil6lta seka arvioitavalta itseltdan. Nain 360 -arviointi tuottaa kattavan
palautetiedon kaikilta tahoilta, jotka tyoskentelevat arvioitavan henkilon kanssa.

360-arviointi on oikein toteutettuna erittain tehokas tapa kehittaa jontamista.
Tulosten analysointi ja sparraaminen ammattitaitoisen valmentajan kanssa

tukee vahvuuksien edelleen kehittamista ja mahdollistaa porautumisen
kehittamiskohteisiin.

Ketterat seurantamittaukset lisdavat vaikuttavuutta ja tekevat johtamisen
kehittamisesta kiintedn osan koko organisaation toimintaa.



Arvioinnin viitekehykset ja sisaltd on valittava arvioitavan kohdejoukon ja
organisaation tarpeen mukaisesti. Kaytdssamme on erilaisia vakiomittareita ja
olemme rakentaneet raatéaloityja mittareita useille organisaatioille.

Viitekehys 360-mittarin taustalla:
Asioiden johtaminen
Ihmisten johtaminen JOHTAMINEN JORTAMINEN
Muutosten johtaminen
Suoritusten johtaminen

Omalla esimerkilla johtaminen OLTAMINEN JOHTAMINEN

Mittarin vahvuuksia
kattavasti tietoa antava
JOHTAMINEN
nopea vastattavuus
toistettavuus



FEEL - . .
BA--  300-arviointiprosessi

Tulosten
- ~ Palautteen kasittely
« Vakiomittari tai / A A 4 I
+ R&ataloity mittari keraamlnen i
. Yks”orapor’“t . RyhmatllaBUUdet
. Strategia, arvot ja + Vastaajien nimeaminen « Ryhmaraportit » Henkilokohtaiset tilaisuudet
johtamislupaukset seka o Esihenkild, Alaiset, Kollegat + Koontiraportit HR:lle ja johdolle » Face to face tai videopuheluna
keskeiset tunnusluvut
mukana suunnittelussa « Arviointiin vastaaminen « Henkilokohtaisten
o Sisaltaa tilanneseurannan ja kehityshaasteiden keraaminen
I I vastaajien muistutukset L  Pulssimittaus kehittymisen
\ Mittarin D 4 ~— Ra PO rtointi seurannasta ja vaikuttavuudesta

valinta

o Esim. 6 kk arvioinnin jalkeen
» Seurantamittaus

Ko12 kk - 18 kk arvioinnin jalkeen /




Tulosten purkutilaisuus toteutetaan Feelbackin valmentajan johdolla. Tilaisuuden kesto on
ryhmapurkuna noin puoli paivaa ja henkilokohtaisena sparrauksena toteutettuna 1 -2 tuntia.

Purkutilaisuuden sisalto:
* Mika on 360-arviointi — lyhyt intro menetelmasta
» Palautteen hyddyntaminen esinenkilotydon kehittamisessa ja palautteen
vastaanottaminen
» Raportin tulkitseminen
» Henkildkohtaisen 360-palautteen analysointi
o Vahvuudet ja kehittymistarpeet
o Kehittymissuunnitelma
» Ohjeet palautteen jatkokasittelysta omassa tyoyhteisdssa

Tilaisuudessa jokainen osallistuja laatii itselleen kehittymissuunnitelman.

Ammattimainen tulostenkésittely varmistaa esihenkilbiden ja avainhenkiléiden kehittymisen!



Asiantuntijuus ja tuki koko
tutkimusprosessin ajan.

Kyselyiden sisallot raataloidaan
organisaation strategian ja
tavoitteiden pohjalta.

Raportointialusta mahdollistaa
helpon tavan eri tutkimustulosten
rinnakkaiseen vertailuun ja
analysointiin

Yksi raportointialusta kaikelle
tutkimustiedolle — tulokset
hy6dynnettavissa ja jaettavissa
kaikilla organisaatiotasailla.

Tiedonkeraaminen jatkuvaksi

Automatisoidulla prosessilla
tehostetaan seurantaa ja
organisaation kehittymista.

Monikanavaisuus mukaan
tiedonkeraamisessa

Analytiikka mukaan- tiedolla
johtaminen.

(johtamiskokemus —
henkilstdkokemus —asiakaskokemus)

Kettera ja joustava toimintamalli —
vaivatonta lisata ja laajentaa
tutkimuskokonaisuutta.
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FEEL

BA--  Palvelumme
Asiakaskokemus Asiakaskokemus
* Asiakastyytyvaisyystutkimus "Aut_a'}?mte ymmartamaan
. Brénditutkimus asiakKastasi paremmin
* Asiakaskohtaamisten seuranta
*  Kilpailutilannetutkimus
*  Markkinatutkimus Johtamiskokemus
“Tuemme johtamistasi ja
AT avainhenkiloita
Henkilostokokemus kehittymisen polulla”
*  Henkildstopulssi
- Henkilostotutkimus Menestysta
*  Kehityskeskustelut tiedossa
*  LUONTAISET TAIPUMUKSET -analyysi
* Tulo- ja lahtétutkimukset
* Tyoyhteis6taidot
«  Etatydn arviointi
Johtamiskokemus

«  360-arviointi

« Johtamispulssi

« Johtoryhman toiminnan arviointi

*  LUONTAISET TAIPUMUKSET -analyysit

Henkiléstdkokemus
“Tarjoamme avaimet
kehittymiseen ja parempaan
tyoelamaan”



