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Menestysta tiedossa

Tieto on madernin yrityksen tarkeinta paaomaa. Menestystarinat syntyvat kyvysta
kayttaa sita oikein.

Tehtdvamme on muuttaa tieto asiakkaidemme menestykseksi. Autamme sinua
tekemaan tiedosta johtamisen tydkalun, jolla rakennat parempaa
asiakasymmarrysta, tyéelamaa ja likketoimintaa.

Keradmme, tulkitsemme ja jalostamme tietoa koko organisaatiosi
arjen tarpeisiin. Kun kaipaat nakymaa nykytilasta, aktivoivaa
ymmarrysta tai ennakoivaa nakemysta tulevaisuuden johtamiseen,
me toimitamme mita lupaamme - menestystéa tiedossa.



Feelback Group

Feelback Group on moderni tutkimustalo, jonka tehtdvana on muuttaa tieto kilpailukyvyksi ja
tietoa koko organisaatiosi tarpeisiin.

menestykseksi.

1 900 000

sahkoOpostikyselya

RAPORTTIA

300

erillista tutkimusprojektia

TOIMIPAIKKAA

Helsinki,Tampere, Lappeenranta ja Kuopio

3 200 000
SMS-kyselya

puhelinhaastattelua

Menestysta
tiedossa
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Johtoryhma vastaa yrityksen menestymisesta, siksi sen toiminta pitaa olla huipputasoa.
Ryhman toiminnan tulee perustua yhteisiin tavoitteisiin ja nakemykseen tulevasta.

Hyvin toimivan ryhman tunnusmerkkeja ovat mm. ryhman kyky keskustella keskenaan
avoimesti ja parhaassa tapauksessa synnyttdmaan uusia ideoita rakentavassa
vuorovaikutuksessa.

Johtorynman toiminnan arvioinnissa pureudutaan seuraaviin aihealueisiin:
» yhteinen kasitys perustarkoituksesta

» strategialahtdinen toiminta

» paatdksenteko ja seuranta
>
>
>

toimintamalli ja pelisdannot
vuorovaikutus ja yhteisty® seka
toimintaedellytysten johtaminen
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Arviointiprosessi

« Vakiomittari tai
» Raataloity mittari

- Strategia, arvot ja johtamislupaukset
seka keskeiset tunnusluvut mukana
suunnittelussa

N\ /i vglintg

Palautteen

( keraaminen

« Arviointiin vastaaminen

o Sisaltaa tilanneseurannan ja
vastaajien muistutukset

» Ryhmétilaisuus
- Face to face tai videopuheluna

« Uusintamittaus, kehittymisen
seuranta ja vaikuttavuus

Raportointi |

Tulosten kasittely




Tulosten purkutilaisuus toteutetaan Feelbackin valmentajan johdolla.
Tilaisuuden kesto on rynmapurkuna alle puoli paivaa.

Purkutilaisuudessa tutustutaan raporttiin ja tulkitaan tuloksia 10ytaen johtoryhman
vahvuudet ja
kehittymistarpeet.

Tilaisuudessa on mahdollista laatia kehittymissuunnitelma.

Johtoryhman toiminnan arviointiin saadaan lisda syvyytta LUONTAISET TAIPUMUKSET -
analyysilla ja TYORYHMAN TAIPUMUKSET -analyysilla.
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Asiantuntijuus ja tuki koko
tutkimusprosessin ajan.

Kyselyiden sisallot raataloidaan
organisaation strategian ja
tavoitteiden pohjalta.

Raportointialusta mahdollistaa
helpon tavan eri tutkimustulosten
rinnakkaiseen vertailuun ja
analysointiin

Yksi raportointialusta kaikelle
tutkimustiedolle — tulokset
hy6dynnettavissa ja jaettavissa
kaikilla organisaatiotasailla.

Tiedonkeraaminen jatkuvaksi

Automatisoidulla prosessilla
tehostetaan seurantaa ja
organisaation kehittymista.

Monikanavaisuus mukaan
tiedonkeraamisessa

Analytiikka mukaan- tiedolla
johtaminen.

(johtamiskokemus —
henkilstdkokemus —asiakaskokemus)

Kettera ja joustava toimintamalli —
vaivatonta lisata ja laajentaa
tutkimuskokonaisuutta.
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Palvelumme

Asiakaskokemus

* Asiakastyytyvaisyystutkimus

*  Branditutkimus

* Asiakaskohtaamisten seuranta
*  Kilpailutilannetutkimus

*  Markkinatutkimus

Henkilostokokemus

*  Henkildstopulssi

*  Henkilostétutkimus

*  Kehityskeskustelut

*  LUONTAISET TAIPUMUKSET -analyysi
* Tulo- ja lahtétutkimukset

* Tyoyhteis6taidot

Johtamiskokemus

«  360-arviointi

Johtamispulssi

Johtoryhman toiminnan arviointi
LUONTAISET TAIPUMUKSET -analyysit

“Tuemme johtamistasi ja

Asiakaskokemus
“Autamme ymmartamaan
asiakastasi paremmin”

Johtamiskokemus

avainhenkiloita
kehittymisen polulla”

Menestysta
tiedossa

Henkiléstdkokemus
“Tarjoamme avaimet
kehittymiseen ja parempaan
tyoelamaan”



